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Informatieveiligheid

Informatieveiligheid vormt een essentiële pĳler onder het functioneren van de gemeente 
Diemen in een steeds verder digitaliserende samenleving. Niet alleen zĳn onze 
gemeentelĳke processen, dienstverlening en samenwerkingsverbanden sterk afhankelĳk 
van digitale systemen, ook de verwachtingen van inwoners en bedrĳven ten aanzien 
van veiligheid en privacy nemen toe. Tegelĳkertĳd is cybercriminaliteit een groeiend 
maatschappelĳk risico, dat vraagt om continue aandacht en een structurele aanpak.

Uitvoering en actualisatie van het informatieveiligheidsbeleid
De gemeente Diemen pakt informatieveiligheid breed op, zowel binnen de eigen organisatie 
als samen met regionale partners en de vier DUO-organisaties. In het laatste kwartaal 
van 2024 is het strategisch informatieveiligheidsbeleid geactualiseerd, aansluitend op 
de nieuwste wetgeving (vastgesteld mei 2025). Voor overheden geldt nu al dat zĳ 
moeten voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). Daarbovenop 
introduceert de Europese Unie de Network and Information Systems Directive (NIS2), 
die de cyberweerbaarheid van essentiële diensten verder moet vergroten. Binnen 
deze richtlĳn worden strengere beveiligingsnormen en meldingsvereisten voor incidenten 
opgelegd. De NIS2 wordt momenteel vertaald naar Nederlandse wetgeving, wat leidt 
tot een nieuwe verantwoordingsstructuur, met een prominente rol voor de Rĳksinspectie 
Digitale Infrastructuur.

Voor Diemen betekent dit dat het bestaande ENSIA-verantwoordingsproces waarschĳnlĳk 
uitgebreid wordt. De nieuwe richtlĳn verplicht gemeenten vanuit een procesmatige aanpak 
structureel inzicht te geven in risico’s op informatieveiligheidsgebied.

De noodzaak om doorlopend inzicht te houden in digitale risico’s, vraagt om een proactieve 
houding en een flexibele organisatie. Investeren in bewustwording, training en het periodiek 
testen van systemen en processen blĳft noodzakelĳk. Hierbĳ wordt niet alleen gekeken naar 
technische oplossingen, maar nadrukkelĳk ook naar menselĳk handelen, procesinrichting en 
organisatorische samenwerking.

Het informatieveiligheidsbeleid van Diemen sluit aan bĳ landelĳke en Europese 
ontwikkelingen en stelt de gemeente in staat om adequaat te reageren op nieuwe 
dreigingen. Door de implementatie van de NIS2-richtlĳn en het verder intensiveren van 
samenwerking binnen DUO-verband en met regionale partners, bouwt Diemen aan een 
veerkrachtige en veilige digitale toekomst.

Deze integrale aanpak wordt in 2026 verder doorontwikkeld en geborgd in de gehele 
organisatie, zodat Diemen niet alleen voldoet aan de wettelĳke eisen, maar ook 
een betrouwbare partner blĳft voor inwoners, bedrĳven en samenwerkingspartners. 
Informatieveiligheid is daarmee niet alleen een wettelĳke verplichting, maar vooral een 
gezamenlĳke verantwoordelĳkheid voor het veilig houden van onze digitale stad.
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Overhead

In 2016 was inzicht in de bedrĳfsvoeringskosten een belangrĳk punt voor de vernieuwing 
van het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV). Zo schrĳft de BBV voor voor welke 
kosten tot de overhead gerekend moeten worden. Onderstaand een overzicht van de 
bedrĳfsvoeringskosten (overhead) in de begroting 2026.

Soort kosten 2026 2027 2028 2029
Bĳdrage Duo+ (gemeenschappelĳke regeling) -8.463 -8.563 -8.663 -8.763
Bĳdrage Inkoopbureau Stichting Rĳk -172 -172 -172 -172
Directie en bestuursadvisering/-ondersteuning -1.061 -1.061 -1.061 -1.061
Leidinggeven -1.821 -1.821 -1.821 -1.821
Ondernemingsraad -70 -70 -70 -70
Communicatie -600 -600 -600 -600
Financiën -50 -50 -50 -50
Juridische zaken -598 -598 -598 -598
Personeel & Organisatie -168 -168 -168 -168
Informatisering & Automatisering -25 -25 -25 -25
Interne dienstverlening -52 -52 -52 -52
Facilitair -755 -751 -750 -749
Vervoermiddelen -157 -157 -155 -139
Huisvesting -1.430 -2.043 -2.024 -1.938
Overige kosten bedrĳfsvoering 622 595 600 610
Verrekening overhead met grondexploitaties en tarieven -1.019 -967 -967 -967
Totaal overhead -15.819 -16.503 -16.576 -16.563

Voor Diemen bestaan de bedrĳfsvoeringskosten (overhead) voor het grootste deel uit de 
bĳdrage aan Duo+. Duo+ voert immers al onze bedrĳfsvoeringstaken uit.

Als indicator zetten we de totale overheadkosten als verhoudingspercentage af tegen de 
totale salariskosten van de vakafdelingen. Zie hieronder de salariskosten per vakafdeling.

Team 2026 2027 2028 2029
Team Administratie Sociaal Domein -931 -931 -931 -931
Team Sociaal Team Diemen -1.031 -1.031 -1.024 -1.024
Team Burgerzaken en Klant Contact Centrum -1.916 -1.916 -1.858 -1.858
Team Gebouwen en Facilitaire zaken -974 -974 -974 -974
Team Handhaving -1.366 -1.366 -1.366 -1.366
Team Infra -1.786 -1.786 -1.786 -1.786
Team Projecten -1.029 -1.029 -1.029 -1.029
Team Ruimtelĳk Beleid -2.087 -2.087 -2.087 -2.087
Team Samenleving beleid -1.987 -1.987 -1.929 -1.929
Team Sportbedrĳf -1.140 -1.140 -1.140 -1.140
Team Sociale Zaken -1.905 -1.905 -1.905 -1.905
Team Openbare Orde en Veiligheid en Vergunningen -2.110 -2.110 -2.110 -2.110
Team Wĳkbeheer -1.934 -1.934 -1.934 -1.934
Team Wet Maatschappelĳke Ondersteuning -1.466 -1.466 -1.466 -1.466
Team Communicatie -877 -826 -779 -779
Totaal salariskosten vakafdelingen -22.539 -22.488 -22.318 -22.318

In de begroting rekenen we salariskosten naar producten (beleidstaken) toe. Wanneer 
deze producten onderdeel zĳn van een kostendekkend tarief, een grondexploitatie of een 
investering dan rekenen we ook bedrĳfsvoeringskosten (overhead) toe. Verhoging van het 
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