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Doelstellingen

1. Uniforme en
integrale klant-
benadering en -
ondersteuning

in één oogopslag

1.1 Ontwik. meet-

instrumenten voor

uniforme en integr.
klantbenadering

\

J/

\.

1.2 Clientonder-
steuning is over de
- volle breedte
beschikbaar

J/

.

1.3 Klanten worden
uniform benaderd,
= zoveel mogelijk
0.b.v. één plan

N/

1.4 Integrale klant-
benadering (vraag
. gaat door het loket,
niet de klant)

2. Kwalitatief goede
voorzieningen binnen

beschikbare middelen

3. Alle doelgroepen
binnen soc domein
participeren binnen
eigen mogelijkheden

Sociaal

J

N N
2 1 Kwalitatief 3.1 Bemiddeling
goed vzn-aanbod naar werk of
(maatwerk en sociale activering
algemeen)

\. J . y,
4 N ' N
2.2 Algemene 3.2 Mensen

voorzieningen kunnen zelfstandig
doorontwikkelen en thuiswonen en
versterken meedoen in de
maatschappij
. /1 o J
( 2.3 Aangeboden 3.3 Jeugd kan zich
voorzieningen max. ontwikkelen
voorzien in een en groeit gezond &
behoefte veilig op
\. /J \\ y,

4_Inwoners maken
optimaal gebruik van

hun (zorg) netwerk en
ondersteunen elkaar

5. Alle inwoners
hebben gelijke

kansen op een goede

gezondheid

6. Kansen creéren voor
inwoners om veilig en
passend te kunnen

blijven wonen in Diemen

4 N
4 1 Meer mensen ( 5.1 Op tijd h 6.1 Bevorderen
helpen elkaar signaleren en waar van passende
= mogelijk voor- woonruimte voor
komen van psycho- specifieke
sociale klachten doelgroepen
. J . . S
4 N N
4 2 Mensen 5.2 Bevorderen 6.2 Stimuleren van
) worden ge- _ | van een gezonde een veilige
stimuleerd gebruik levensstijl woonomgeving
te maken van
eigen netwerk
\ /| U /J \\ J

5.3 Terugbrengen
van overmatig
alcohol- en
drugsgebruik
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Kaderstellende beleidsnota's

» Algemene subsidieverordening Diemen 2018;

» Beleidsnota Diversiteit 2020;

» Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Samen Diemen";

» Beleidsnota Wet inburgering 2022;

» Beleidsplan participatiewet (2014);

» Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2019;

» Beleidsregels Jeugdhulp 2022;

» Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2022;

* Huisvestingsverordening Diemen 2022;

* Nadere regels directe bemiddeling huisvesting leerkrachten Diemen 2021;

» Beleidsregels woonruimteverdeling en urgentie gemeente Diemen 2017;

* Inkomensondersteunend armoedebeleid 2016-2019;

» Nadere regels Jeugdhulp Diemen 2022 ;

* Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2024;

* Notitie Voor en met Diemen-Kader voor dienstverlening;

» Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";

+ Toegang en toeleiding tot het Sociaal Domein;

* Verordening Jeugdhulp Diemen 2022;

* Verordening maatschappelijke ondersteuning 2024;

* Verordening beslistermijn schuldhulpregeling 2021;

* Verordeningen participatiewet afstemmingsverordening, Cli€ntenparticipatie,
Inkomenstoeslag, Loonwaardesubsidie, Re-integratie, Studietoeslag, Tegenprestatie.
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